
 1 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΑΓΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 30 & 
ΑΡΙΣΤΕΙ∆ΟΥ – ΧΑΛΑΝ∆ΡΙ 
Τηλ.: 2132023888-9 

Σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων  
 
Προϋπολογισµός: 5.900,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
Α.Μ.: 105/15 
 

 
                                                                                  

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 
Για τις ανάγκες των υπηρεσιών που στεγάζονται στα κτίρια α) του Κεντρικού 
∆ηµαρχείου (και των Τεχνικών Υπηρεσιών), β) του Συµβουλευτικού Κέντρου 
Προληπτικής Ιατρικής, γ) του Αετοπουλείου, δ) της ∆ιεύθυνσης Περιβάλλοντος και ε) 
των Κοινωνικών ∆οµών, χρειάζεται να γίνει ετήσια σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης των Τηλεφωνικών Κέντρων των κτιρίων. 
 
ΟΜΑ∆Α Α’: ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΤΥΠΟΥ ALCATEL-LUCENT 
 
Η συντήρηση και τεχνική υποστήριξη θα αφορά: 
 

• Το τηλεφωνικό κέντρο του Κεντρικού ∆ηµαρχείου τύπου ALCATEL-LUCENT 
OMNI PCX ENTERPRISE 

 

ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

UAI 16-I 5 
SLI 16-I 1 
PRA T-2 2 
GD 1 
CS 1 
MEX 1 

 
• Την επέκταση του άνωθεν στις Τεχνικές Υπηρεσίες 

 
ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΣOΤΗΤΑ 

UAI 16-I 3 
SLI 8-I CD 1 
APA 4  1 
GD 1 

 
• Το τηλεφωνικό κέντρο του Συµβουλευτικού Κέντρου Προληπτικής Ιατρικής 

τύπου ALCATEL-LUCENT OMNI PCX OFFICE 
 

ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

UAI 8 1 
CPU-2 1 
MIX 2/4/4 1 
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• Το τηλεφωνικό κέντρο του Αετοπουλείου τύπου ALCATEL-LUCENT OMNI PCX 
OFFICE 

 

ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

MIX 2/4/4 1 
CPU-3M 1 

 
• Το τηλεφωνικό κέντρο της ∆/νσης Περιβάλλοντος τύπου ALCATEL-LUCENT 

OMNI PCX OFFICE 
 

ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

UAI 4 1 
SLI 16-2 3 
BRI 8 1 
SLI 1/2-& 1 

 
Kαι θα περιλαµβάνει τα παρακάτω: 
 
Προληπτική συντήρηση: 
 
Θα γίνουν 4 περιοδικές επισκέψεις κατά τη διάρκεια της ετήσιας σύµβασης (στο τέλος 
του κάθε τριµήνου) από τεχνικό στο χώρο της εγκατάστασης  

o για προληπτική συντήρηση 
o επιβεβαίωση της καλής κατάστασης του συστήµατος 
o καταγραφή παρατηρήσεων 

 
θα περιλαµβάνει τα εξής: 

• ∆ιαγνωστικό έλεγχο του εξοπλισµού 
• Λήψη ενηµερωµένου αρχείου back up του προγραµµατισµού του Τ.Κ. 
• Έλεγχο αρχείων (µέγεθος) και διαγραφή όσων δε χρειάζονται 
 

Επανορθωτική συντήρηση: 
 
Θα γίνεται όποτε χρειαστεί: 

• Η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται κατά σειρά: 
o τηλεφωνικά 
o µε αποµακρυσµένη σύνδεση 
o µε επίσκεψη τεχνικού στο χώρο εγκατάστασης 
o µε µεταφορά του µηχανήµατος στο χώρο της εταιρίας 

• Ο χρόνος απόκρισης για την αποκατάσταση βλαβών καθορίζεται σε 4 εργάσιµες 
ώρες από την ειδοποίηση (µέσω τηλεφώνου ή email) 

 
θα περιλαµβάνει τα εξής: 

 
• παροχή πληροφοριών µέσω τηλεφώνου που αφορούν την λειτουργία και τον 

χειρισµό του συστήµατος και των περιφερειακών συσκευών 
• Αλλαγές προγραµµατισµού στο τηλεφωνικό κέντρο και λήψη ενηµερωµένου 

αρχείου back up 
• Αποκατάσταση λαθών προγραµµατισµού 
• Επανεγκατάσταση του λογισµικού από το αρχείο back-up 
• Καθαρισµό µνηµών από λάθος χειρισµούς 
• Έλεγχο των logfiles 
• Επισκευή οποιασδήποτε βλάβης και όλα τα ανταλλακτικά της επισκευής 
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Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται για 1 χρόνο από την υπογραφή της 

 
ΟΜΑ∆Α Β’: ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΥΠΟΥ MATRIX 
 
Η συντήρηση και τεχνική υποστήριξη θα αφορά: 
 

• ένα τηλεφωνικό κέντρο τύπου MATRIX ETERNITY GE6SAC 
• χωρητικότητας 6 γραµµών ISDN (2 κάρτες GE CARD BRI4) και 
• 36 εσωτερικών (1 κάρτα GE CARD SLT20 και 1 κάρτα GE CARD SLT16) 

 
Kαι θα περιλαµβάνει τα παρακάτω: 
 
Προληπτική συντήρηση: 
 
Θα γίνουν 4 περιοδικές επισκέψεις κατά τη διάρκεια της ετήσιας σύµβασης (στο τέλος 
του κάθε τριµήνου) από τεχνικό στο χώρο της εγκατάστασης  

o για προληπτική συντήρηση 
o επιβεβαίωση της καλής κατάστασης του συστήµατος 
o καταγραφή παρατηρήσεων 

 
θα περιλαµβάνει τα εξής: 

• ∆ιαγνωστικό έλεγχο του εξοπλισµού 
• Λήψη ενηµερωµένου αρχείου back up του προγραµµατισµού του Τ.Κ. 
• Έλεγχο αρχείων (µέγεθος) και διαγραφή όσων δε χρειάζονται 
• Αναβάθµιση του εξοπλισµού µε patches εφόσον υπάρχουν από τον 

κατασκευαστή 
 

Επανορθωτική συντήρηση: 
 
Θα γίνεται όποτε χρειαστεί: 

• Η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται κατά σειρά: 
o τηλεφωνικά 
o µε αποµακρυσµένη σύνδεση 
o µε επίσκεψη τεχνικού στο χώρο εγκατάστασης 
o µε µεταφορά του µηχανήµατος στο χώρο της εταιρίας 

• Ο χρόνος απόκρισης για την αποκατάσταση βλαβών καθορίζεται σε 10 εργάσιµες 
ώρες από την ειδοποίηση (µέσω τηλεφώνου ή email) 

 
θα περιλαµβάνει τα εξής: 

• παροχή πληροφοριών µέσω τηλεφώνου που αφορούν την λειτουργία και τον 
χειρισµό του συστήµατος και των περιφερειακών συσκευών 

• Αλλαγές προγραµµατισµού στο τηλεφωνικό κέντρο και λήψη ενηµερωµένου 
αρχείου back up 

• Αποκατάσταση λαθών προγραµµατισµού 
• Επανεγκατάσταση του λογισµικού από το αρχείο back-up 
• Επιδιόρθωση βλαβών 
• Καθαρισµό µνηµών από λάθος χειρισµούς 
• Έλεγχο των logfiles 
• Επισκευή οποιασδήποτε βλάβης 
• Όλα τα ανταλλακτικά τα οποία χρειάζονται λόγω αστοχίας υλικού 

 

Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται για 1 χρόνο από την υπογραφή της 
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Η ανωτέρω δαπάνη θα ανέλθει στο ποσό των 5.900,00 ευρώ µε ΦΠΑ και θα βαρύνει 
τον Κ.Α. 10.6265.17 του προϋπολογισµού του ∆ήµου Ο.Ε. 2015 δυνάµει του 
δικαιώµατος του ∆ηµάρχου. 

 
 

            Χαλάνδρι 19/11/2015 
 

Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 
 

ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΑΓΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 30 & 
ΑΡΙΣΤΕΙ∆ΟΥ – ΧΑΛΑΝ∆ΡΙ 
Τηλ.: 2132023888-9 

Σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων  
 
Προϋπολογισµός: 5.900,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
Α.Μ.: 105/15 

 
 

 
ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑ∆Α Α’ 

 
 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

1. 

Σύµβαση συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης 
τηλεφωνικών κέντρων τύπου 
Alcatel-Lucent 

1 4.065,04 € 4.065,04 € 

 

 
Καθαρή αξία 
Φ.Π.Α. 23% 

 
Σύνολο 

  

 
4.065,04 €  

934,96 € 
  

 5.000,00 € 
 
 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑ∆Α Β’ 
 
 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

1.  

Σύµβαση συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης 
τηλεφωνικού κέντρου τύπου 
MATRIX 

1 731,71 € 731,71 € 

 

 
Καθαρή αξία 
Φ.Π.Α. 23% 

 
Σύνολο 

  

 
731,71 €  
168,29 € 

  
 900,00 € 
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ΣΥΝΟΛΟ ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΥ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ ΟΜΑ∆ΕΣ Α΄ΚΑΙ Β’ 
 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΜΕ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ ΜΕ 
ΦΠΑ 

1.  ΟΜΑ∆Α Α΄ 1 5.000,00 5.000,00 € 
2. ΟΜΑ∆Α Β΄ 2 900,00 900,00 € 

 
 

Σύνολο 
  

 
 5.900,00 € 

 
 

                Χαλάνδρι 19/11/ 2015 
 

O ΣΥΝΤΑΞΑΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ 
 

  
 

ΚΑΤΑΠΟ∆Η ΕΛΕΝΗ 
ΤΟΠΟΓΡΑΦΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΑΓΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 30 & 
ΑΡΙΣΤΕΙ∆ΟΥ – ΧΑΛΑΝ∆ΡΙ 
Τηλ.: 2132023888-9 

Σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων  
 
Προϋπολογισµός: 5.900,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
Α.Μ.: 105/15 

 
 

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 
ΑΡΘΡΟ 1Ο: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Για τις ανάγκες των υπηρεσιών που στεγάζονται στα κτίρια α) του Κεντρικού 
∆ηµαρχείου (και των Τεχνικών Υπηρεσιών), β) του Συµβουλευτικού Κέντρου 
Προληπτικής Ιατρικής, γ) του Αετοπουλείου, δ) της ∆ιεύθυνσης Περιβάλλοντος και ε) 
των Κοινωνικών ∆οµών, χρειάζεται να γίνει ετήσια σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης των Τηλεφωνικών Κέντρων των κτιρίων. 
 
Η συντήρηση και τεχνική υποστήριξη θα γίνει όπως περιγράφεται αναλυτικά στην 
Τεχνική Έκθεση της παρούσας Μελέτης 
 
 
ΑΡΘΡΟ 2Ο: ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
Η εκτέλεση της υπηρεσίας διέπεται από: 
 

1. Το Π.∆. 28/80 «Περί εκτελέσεων έργων και προµηθειών Οργανισµών Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης» 

2. Την 35130/739/9-8-2010(ΦΕΚ 1291/Β’/11-8-2010) απόφ. Υπ. Οικονοµικών - 
«αναπροσαρµογή ποσών (20.000,00 € επιπλέον ΦΠΑ) για τη σύναψη δηµοσίων 
συµβάσεων παροχής υπηρεσιών» 

3. Τις διατάξεις του Ν. 3852/2010  «Πρόγραµµα Καλλικράτης», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει 

4. Τις διατάξεις του Ν. 3463/2006 «Κύρωση του Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων», 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

5. Τις διατάξεις του Ν. 3731/2008, άρθρο 20 παρ. 13, που συµπληρώνει τον 
Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων 

6. Τις διατάξεις του Ν. 4013/11: «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων» όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει 

7. Τις διατάξεις του Ν. 4250/2014, άρθρο 1 παρ. 2 «∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – 
Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου 
Τοµέα – Τροποποίηση ∆ιατάξεων του Π.∆. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές 
ρυθµίσεις» 

8. Το Π.∆. 113/2010 και την εγκύκλιο 30/19664/20-4-2011 περί εφαρµογής των 
διατάξεων του Π.∆. 113/10 στους ∆ήµους και τα δηµοτικά ΝΠ∆∆ 

9. Το Ν.3861/2010 Φ.Ε.Κ. 112Α/13-7-2010: Ενίσχυση της διαφάνειας µε την 
υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 
αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες 
διατάξεις 
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10.Tη µε αριθµό …………  απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής µε την οποία 
εγκρίθηκε η διάθεση της πίστωσης. 

 
 
ΑΡΘΡΟ 3Ο: ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 
Τα συµβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:  
Α. Τεχνική Έκθεση 
Β. Ενδεικτικός Προϋπολογισµός 
Γ. Συγγραφή υποχρεώσεων 
∆. Προσφορά του Αναδόχου 
 
 
ΑΡΘΡΟ 4Ο: ΤΡΟΠΟΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει µε απευθείας ανάθεση µε απόφαση ∆ηµάρχου, µετά 
από σχετική γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 5Ο: ΣΥΜΒΑΣΗ 
 
Ο Ανάδοχος, µετά την έγκριση του αποτελέσµατος σύµφωνα µε το νόµο, υποχρεούται 
να προσέλθει στο ∆ηµαρχιακό Κατάστηµα εντός δέκα (10) ηµερών από την 
κοινοποίησης της απόφασης ανάθεσης, για να υπογράψει τη σχετική σύµβαση που 
απαιτείται. Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται για ένα έτος από τη µέρα υπογραφής. Η 
τιµή µονάδας της προσφοράς θα είναι σταθερή και αµετάβλητη κατά τη διάρκεια της 
εργασίας  και για κανένα λόγο και σε καµία αναθεώρηση υπόκειται. Ο Ανάδοχος 
υπόκειται σε όλους ανεξαιρέτως τους βάσει των ισχυόντων νόµων φόρους, τέλη, 
κρατήσεις που ισχύουν κατά την ηµέρα της ανάθεσης πλην του Φ.Π.Α. που βαρύνει το 
∆ήµο. Επίσης ο ανάδοχος θα βαρύνεται µε κράτηση ύψους 0,10 % η οποία 
υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός Φ.Π.Α. της αρχικής σύµβασης καθώς και κάθε 
συµπληρωµατικής σύµβασης µε το Ν. 4013/2011 για τις ανάγκες της Ενιαίας 
Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων.  
 
Η υπογραφή της σύµβασης για κάθε ΟΜΑ∆Α θα γίνει µετά τη λήξη της υφιστάµενης 
σύµβασης. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 6Ο: ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
 
Η προσφορά αφορά στο σύνολο της κάθε ΟΜΑ∆ΑΣ για την υπηρεσία “Σύµβαση 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων” 
 
 
ΑΡΘΡΟ 7Ο: ΑΝΕΠΑΡΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
 
Εάν η παρεχόµενη υπηρεσία δεν είναι σύµφωνη µε τις προδιαγραφές και τις υποδείξεις 
της ∆ιευθύνουσας Υπηρεσίας, ο ανάδοχος υποχρεούται να συµµορφωθεί σύµφωνα µε 
τις ισχύουσες διατάξεις. 
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ΑΡΘΡΟ 8Ο: ΠΑΡΑΛΑΒΗ 
 
Η παραλαβή όλων των υπηρεσιών θα γίνεται στα κτίρια που είναι εγκατεστηµένα τα 
τηλεφωνικά κέντρα που αναφέρονται παραπάνω και θα καλύπτονται από τη σύµβαση. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 9Ο: ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
 
Εάν υπάρχει αδικαιολόγητη υπέρβαση της συµβατικής προθεσµίας εκτέλεσης της 
εργασίας, µπορεί να επιβληθεί σε βάρος του αναδόχου ποινική ρήτρα σύµφωνα µε τις 
ισχύουσες διατάξεις. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 10Ο: ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Η εργασία θα παραλαµβάνεται από την αρµόδια Επιτροπή Παραλαβής Εργασιών (άρθρο 
67 του Π.∆. 28/80). Κατά τον τεχνικό έλεγχο θα συντάσσεται τεχνικό δελτίο στο οποίο 
και θα καταγράφονται οι πραγµατοποιηθείσες εργασίες – έλεγχος.  
 
 
ΑΡΘΡΟ 11Ο ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 
Οι διαγωνιζόµενοι µπορούν να υποβάλουν προσφορά για µία ή για όλες τις ΟΜΑ∆ΕΣ 
εφόσον διαθέτουν τα απαραίτητα πιστοποιητικά. Ειδικά για την ΟΜΑ∆Α Α’ η προσφορά 
τους θα περιλαµβάνει το σύνολο των Τηλεφωνικών Κέντρων. 
 
Για την ΟΜΑ∆Α Α’ οι διαγωνιζόµενοι Θα πρέπει να διαθέτουν τα απαραίτητα 
πιστοποιητικά σε επίπεδο Alcatel OmniPCX Enterprise SYSTEM EXPERT (certifications 
του κατασκευαστή), τα οποία αποδεικνύουν την πιστοποιηµένη εµπειρία και 
τεχνογνωσία.  
 
Για την ΟΜΑ∆Α Β’ οι διαγωνιζόµενοι Θα πρέπει να διαθέτουν τα απαραίτητα 
πιστοποιητικά (certifications του κατασκευαστή), τα οποία αποδεικνύουν την 
πιστοποιηµένη εµπειρία και τεχνογνωσία 
 
 

                                                                            Χαλάνδρι 19/11/2015 
 

O ΣΥΝΤΑΞΑΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΟΥ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 
H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ 
 

  
 

ΚΑΤΑΠΟ∆Η ΕΛΕΝΑ 
ΤΟΠΟΓΡΑΦΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
 

Σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων  
 
Προϋπολογισµός: 5.900,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
Α.Μ.: 105/15 

 
 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Α’ 
 

 
Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΙΜΗ ΜΟΝ. ΤΙΜΗ 

1. 

Σύµβαση συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης 
τηλεφωνικών κέντρων τύπου 
ALCATEL-LUCENT 

1 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

 

 
Καθαρή αξία 

 
Φ.Π.Α. 23% 

 
Σύνολο 

 
…………………………………………… 
 
…………………………………………… 
 
…………………………………………… 

 
 

                                                                                      Χαλάνδρι …./…./2015 
 

        Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 

(Σφραγίδα- Υπογραφή) 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
 

Σύµβαση συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης Τηλεφωνικών Κέντρων  
 
Προϋπολογισµός: 5.900,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
Α.Μ.: 105/15 

 
 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Β’ 
 

 
Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΙΜΗ ΜΟΝ. ΤΙΜΗ 

1. 

Σύµβαση συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης 
τηλεφωνικού κέντρου τύπου 
MATRIX 

1 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

 

 
Καθαρή αξία 

 
Φ.Π.Α. 23% 

 
Σύνολο 

 
…………………………………………… 
 
…………………………………………… 
 
…………………………………………… 

 
 

                                                                                      Χαλάνδρι …./…./2015 
 

        Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 

(Σφραγίδα- Υπογραφή) 
 


